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TITULO: UNA MOTIVADORA SORPRESA. EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS PACIENTES
Y FACULTATIVOS EN UNA UNIDAD DE ALERGIA
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RESUMEN COMUNICACION:

La satisfaccion de los pacientes se considera como un importante componente de la calidad de la atencion sanitaria. Se presenta como clave conocer el
significado de las percepciones que tienen los pacientes sobre la atencién que reciben.

Existen diferentes metodologias para medir la satisfaccion del paciente, de caracter cualitativo, otras cuantitativas y otras una mezcla de ambas, cada
método con sus ventajas e inconvenientes. Una de las herramientas mas utilizadas son las que se basan en el uso de cuestionarios. Tanto los cuestionarios
autoadministrados a los pacientes como los cumplimentados mediante entrevista personal son dos de los métodos mas frecuentemente utilizados por
los profesionales de los servicios de salud.

Evaluar la percepcién de la atencién recibida en consultas externas en la unidad de Alergia entre pacientes y facultativos.

Evaluar las siguientes dimensiones de la calidad: seguridad clinica, confianza (trato), confidencialidad, intimidad, informacién, estructura, visién global,
accesibilidad)

Area sanitaria integrada con 700 camas de hospitalizacion de agudos, referencia para 300.000 habitantes. El servicio de Alergia, con 4 facultativos, realiza
una actividad en consultas externas que representa el 10% de la actividad total.

Estudio transversal descriptivo mediante cuestionario autoadministrado simultaneo a facultativos y pacientes que acuden a la consulta de Alergologia. A
partir de la encuesta validada por el Servicio de Salud, se evaluaron y contrastaron en las dimensiones citadas a partir de indicadores corporativos.

Andlisis descriptivo de las respuestas y Chi-cuadrado para el contraste de hipétesis de variables cualitativas. Paquete estadistico SPSS Statistics 15.0.

La dimensién confianza (trato) (“cédmo considera el trato dado/ recibido”) presenté diferencias significativas (p 0,01) entre la opinidn de los pacientes
(n=40) y el personal médico (n=46). En concreto, los pacientes evalian como muy bien en el 87,5% y facultativos en el 63%.

En el resto de dimensiones, a pesar de no encontrar diferencias significativas, roza la excelencia (muy bien) las siguientes dimensiones:
-Seguridad clinica de la atencion recibida: pacientes (72.5%), facultativos (54.3%).

-Intimidad: para pacientes 70%, médicos (61%)

-Informacion: para pacientes alcanza muy bien en el 72.5% y facultativos (61%)

Ademas el paciente evalud la accesibilidad en la obtencion de la consulta externa (32% sefiala demora inferior a 90 dias) y la espera en sala de espera mas
del 55% son atendidos antes de 30 minutos.

La visidn global de la atencion recibida fue para pacientes 65%, facultativos (61%). En concreto, el 93% de los pacientes recomendaria la atencion recibida
a otros pacientes.

El paciente valora con mayores puntuaciones todos los items frente a nuestra propia opinién como personal sanitario que realizamos la valoraciéon con
porcentajes mas bajos.

TIPO DE COMUNICACION: ELECTRONICA

829



