Rede de Saude
Sumario de recomen dacion

PROCEDEMENTO DE
ADMINISTRACION DE
MEDICACION A TRAVES
DA VIA OTICA

FEMORA

-I-‘%ml- XUNTA
¢ DE GALICIA

s S




XUNTA

DE GALICIA

DATA DE ELABORACION: 2022

EDITA: Xunta de Galicia. Conselleria de Sanidade. Servizo Galego de Saude.

Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria

LUGAR: Santiago de Compostela

DESENO E MAQUETACIéN: Servizo de Integracion Asistencial

ANO: 2022

AUTORES:

Basanta Basanta, Aida. Enfermeira. Centro de salde de Mondofiedo. XAS Lugo,

A Marina e Monforte de Lemos.

Castro Murias, Maria del Mar. Supervisora Medicina Preventiva Hospital

Universitario Lucus Augusti. XAS Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos.

Jiménez Diaz, Lidia Raquel. Enfermeira Hospital Universitario Lucus Augusti.

XAS Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos.

Martinez Lépez, Angeles. Supervisora Calidade Hospital de Monforte. XAS

Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos.

Pérez Rodriguez, Maria Teresa. Enfermeira Hospital de Monforte. XAS Lugo, A

Marina e Monforte de Lemos.

Vazquez Martinez Ana. Supervisora Calidade Hospital da Marifia. XAS Lugo, A

Marifna e Monforte de Lemos.

REVISORES:

Mar Touceda Martinez. Enfermeira. Centro de Saldde da Parda. Area Sanitaria

de Pontevedra e O Salnés.

Lidia Campos Chan. Enfermeira. Supervisora de Procesos de Xestién. Area
Sanitaria de Pontevedra e O Salnés.

Maria Victoria Villanueva Lopez. Enfermeira. Unidade de Otorrinolaringoloxia e
Uroloxia. Area Sanitaria de Pontevedra e O Salnés.

Bermejo Montero, Lourdes. Enfermeira UCI . Area Sanitaria de Ourense, Verin

e O Barco de Valdeorras.



Dapena Alvarez, Maria José. Enfermeira de Urxencias. Area Sanitaria de
Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras.

Gomez Espinosa, Rebeca Maria. Enfermeira da Unidade de Calidade. Area
Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras.

Pérez Dinamarca, Andrea del Pilar. Enfermeira especialista Pediatria UCI-P.

Area Sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras.



PROCEDEMENTOS DE ENFERMERIA

Esta obra esta dispofiible para a sua consulta e descarga na seguinte ligazén:

https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Publicaci%C3%B3ns-da-
Organizaci%C3%B3n

@®®@| Xunta de Galicia 2022. Procedementos de

enfermeria

Esta obra distribuese cunha licenza Atribucion—Non comercial-Compartirlgual 4.0
Internacional de Creative Commons (CC BY-NC-SA 4.0). Para ver una copia da
licenza, visite:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.qgl

Este documento debe ser citado como:

Basanta A., Castro MM., Jiménez LR., Martinez A., Pérez MT., Vazquez A.
Procedemento de administracion de medicacion por via Otica. 2022.

Santiago de Compostela 2022

XUNTA 4
DE GALICIA



https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Publicaci%C3%B3ns-da-Organizaci%C3%B3n
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Publicaci%C3%B3ns-da-Organizaci%C3%B3n
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.gl

indice

XUSTIFICACION.......cotvtmientiieeiseeiss ettt 7
DEFINICIONS ...ttt isseseesseess sttt 7
ABREVIATURAS . ...ttt ettt sttt et ettt et e st e bt e nse e st e nseenneas 8
PALABRAS CLAVE ... .ttt sttt sttt st s 8
OBXECTIVOS. ...ttt ettt ettt et esae e et e st e eseeseentesseeseeneeanneanns 8
ODXECTIVO XETAL....eetieiieiiieiieeitee ettt ettt ettt se et e e b et enbeenteeaeenbeenneeas 8
ODbXECTIVOS ESPECTIICOS. 1iiuviieeiiieeiiieesiieesteeerteeeieteeetteeeteeesteeessbeeessseessssssseeeeeansssseaeeennns 8
AMBITO DE APLICACION..........citriimriiiriirereieeesesessssssseessssesesssssssessssssssssesssesssesenes 9
Diagnosticos de enfermeria relacionados..........cc.eeeeveeeiieeciiieeiieee e 9
PODbO0ACION AIANA. .....couiiiiiiiiiiee et 9
Profesionais aos que vai diriXidO........cccueeeiiieiiiieeiiie et e et et e e ere e e e eeaaaeee s 9
Ambito asistencial de apliCACION. ...........c.eueveveieeeeeeeeeee oo 10
DESENVOLVEMENTO DO PROCEDEMENTO........cccciiiiieieeiesieeieeeeieee e 10
IMEAI0S TNALETIAIS. .....eeeeieitieeiie ettt ettt ettt et e sttt e e it e e bt e sate e bt e sabeebeesnteenbeesneeeannees 10
Procedementon.........cc.eiiiriiiiiiiiiieeee e e 10
ODSEIVACIONS. ....eeutiiitieiieeiteeetie ettt et e sttt et e bt e et e bt e e bt e saeesabeenstesnbeesseesabeeseeenbeenseesnnes 12
REXISTIOS. ..ttt ettt et sb et st be et st e et e et e 13
AVal1aCiON € SEZUIMEIILO. ... ..eetieiiietieeiteetie et ette st eteeeateebeeseteebeesateebeesneeebeesnseeeeennee 13
INDICADORES ... .ottt ettt sttt et sbe et e st e e 14
RESPONSABILIDADES. ...ttt ettt st 15
BIBLIOGRAFIA. ...ttt 15

Bibliografia referenciada............cocoooiiiiiiiniiii e 15



ANEXOS ... e 18

ANEXO I: evidencias e recomendacions Instituto Joanna Briggs (actualizacion 2014)""



XUSTIFICACION

A finalidade deste procedemento é elaborar un documento que sirva de guia para os
profesionais nas actuacidons que deben levar a cabo no que atinxe & administracion de
farmacos por via o6tica e ao adestramento do paciente e aos coidados no manexo dos
dispositivos. O que se pretende é que os profesionais administren de forma correcta a
medicacién, de maneira que se reduza a variabilidade clinica incorporando as mellores

practicas na actividade asistencial.

A non ser que os farmacos se utilicen durante un longo periodo de tempo ou en exceso,
pouca cantidade de farmaco penetra no torrente sanguineo, polo que non se producen
efectos secundarios sistémicos ou son minimos. Os farmacos que se poden administrar
por via otica inclien hidrocortisona (para aliviar a inflamacién), ciprofloxacino (para

tratar a infeccidon) e benzocaina (para aliviar a dor de oido).™

DEFINICIONS

Administracion de medicamentos: Darlle a unha persoa unha Unica dose de

medicamento.®

Administracién de medicamentos por via ética: E a administracién de farmacos a
través de gotas no interior do CAE con fins terapéuticos. Con menos frecuencia

empréganse formas sélidas como pomadas.®

Medicamento: Sustancia que, administrada interior ou exteriormente a un organismo
animal, serve para evitar, curar ou aliviar a enfermidade e corrixir ou reparar os danos
desta.®



ABREVIATURAS

CAE: Conduto auditivo esterno

NANDA: North American Nursing Diagnosis Association

PALABRAS CLAVE

3

Oido, pavillon auricular, conduto auditivo externo, administracion topica.

4 OBXECTIVOS

Obxectivo xeral

« Unificar as actuaciéns na administracion de medicamentos por via otica.

Obxectivos especificos

« Administrar con seguridade e unha asepsia adecuada os farmacos a través da via
oOtica.
* Proporcionar o0s cofiecementos necesarios para aplicar correctamente

medicamentos oticos con fins diagndsticos, profilacticos e/ou terapéuticos.
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Diagndsticos de enfermeria relacionados

Diagnésticos NANDA®

» 00004 Risco de infeccion.

» 00126 Cofiecementos deficientes.

* 00132 Dor aguda.

e 00133 Dor crénica.

» 00161 Disposicién para mellorar os cofecementos.
» 00182 Disposicién para mellorar o autocoidado.

» 00276 Autoxestién ineficaz da saude.

» 00293 Disposicién para mellorar a autoxestion da saude.

* 02380 Manexo da medicacion.

Poboacion diana

Este procedemento é de aplicacién a todos os usuarios do Sergas que precisen a

administracion de medicacién por via oética.

Profesionais aos que vai dirixido

Este procedemento é de aplicacion aos profesionais pertencentes & rede sanitaria do

Servizo Galego de Saude.



Ambito asistencial de aplicacion

Este procedemento é de aplicacién na rede sanitaria do Servizo Galego de Saude en

todos 0s casos nos que o paciente precise administracion de medicacion por via ética.

DESENVOLVEMENTO DO PROCEDEMENTO

Medios materiais

Gasas estériles.

» Luvas non estériles, se se precisan*?),

Soro fisioldxico, se se precisa.

* Bolsa para residuos.

Procedemento

Antes da administracion

1. Comprobar a identidade do paciente, segundo o procedemento de aplicacion no

Servizo Galego de Saude.
2. Respectar a intimidade do enfermo e gardar confidencialidade dos seus datos.

3. Informar ao paciente e/ou ao coidador principal do procedemento a realizar e
solicitarlle a sta colaboracion, se € posible, recalcando a sua utilidade, usando
unha linguaxe comprensible e resolvendo as sUas dubidas e temores. No caso de

pacientes pediatricos explicarlle o procedemento aos pais.

4. Solicitar o seu consentimento de forma verbal, sempre que sexa posible.
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8.

Identificar aos profesionais sanitarios que van intervir no procedemento.

Seguindo os cinco principios da administracién da medicacion®® verificar: farmaco,
dose, via, hora e paciente correcto. Asegurarse de que non existe
contraindicacidn ou alerxia ao farmaco. Seguimento e monitorizacién de posibles

reaccions alérxicas medicamentosas (RAM) ou efectos adversos (EA).(Nivel II).

Identificar correctamente o oido onde imos aplicar o tratamento, dereito,

esquerdo ou ambos.

Asegurar que todo o equipamento necesario estea 4 man.

Preparacion do paciente:

9.

10.

11.

Lavado hixiénico das mans (Nivel I).“*
Se existe risco de exposicidon a fluidos bioldxicos, pofier luvas.

Retirar as proteses auriculares en ambos oidos, se as tivese. ¢ 1%

Administracion da medicacion

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Colocar ao paciente en decubito lateral, sobre o lado contrario ao oido onde se
instilase a medicacidn, ou sentado, coa cabeza inclinada cara ao lado oposto.®™®

(Anexo II: Imaxes da correcta administraciéon de farmacos 6ticos).

Limpar o pavilldn auricular cunha gasa humedecida non sé para remover

secrecidons ou cerume sendn para limpar de corpos estrafios.

Abrir o envase que contén o farmaco e deixar a tapa boca arriba, de maneira que
non se contaminen os bordos. Rotular o envase coa data de apertura (sé se usara

ata un mes despois da apertura) e sera de uso individual.

Aliflar o conduto auditivo estirando suavemente o pavillon da orella, nos adultos e
nenos maiores de 2 anos en direccidn cara arriba e cara atrds e nos nenos de

menos de 2 anos cara abaixo e cara atras.®

Instilar as gotas e deixar que estas esvaren pola parede do conduto auditivo, se
caen directamente no conduto poden provocar dor. O contagotas non debe tocar

o pavillén auricular.®** (Nivel II).

Pedirlle ao paciente que permaneza en decubito lateral de 5 a 10 minutos. Esta

posicion permite que o farmaco descenda polo conduto auditivo.®) (Nivel II).
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18. Se houbese que administrar o farmaco en ambos os oidos, hai que facelo dunha
maneira secuencial e deixar transcorrer 5 minutos entre as ddas administracions.
Deste xeito, evitase a saida do medicamento e favorece que o oido externo se

impregne adecuadamente.
19. Limpar en caso de que o oido zumegue.

20. Cerrar o frasco de modo aséptico, co fin de evitar que se produza calquera tipo

de contaminacion.

21. Axudarlle ao paciente a que adopte a postura previa, colocandose primeiro uns

minutos en sedestacién e despois en bipedestacion.

22. Quitar as luvas e realizar o lavado hixiénico das mans.

Observacions

 Non aplique ningin medicamento nos oidos se a etiqueta non indica

especificamente para uso otico.

« E importante non dirixir as gotas cara a membrana do timpano, sexa cal sexa o

proceso de base, porque poden producir dor.

» Antes de aplicar as gotas oticas, é imprescindible cofiecer o estado da membrana
timpanica, xa que se esta perforada a medicacién pasaria ao oido medio e poderianse

producir complicaciéns.

» O farmaco ha de ter unha temperatura similar ao corpo para evitar que unha
instilacién fria provoque vertixe no paciente. Se é necesario, entibie o farmaco a
temperatura corporal, para o que pode introducir o frasco en auga morna ou gardalo
no peto durante 30 minutos antes do procedemento. CoOmpre salientar que unha

instilacién fria pode producir no paciente vertixe, nauseas e dor.

» Unha vez administrado o tratamento, non se han de pofier gasas nin algodén no
conduto auditivo para evitar que os apdsitos absorban por capilaridade parte da

medicacién, o que suporia unha diminucién da eficacia.

» Anticiparse e tomar medidas para previr os movementos rapidos e inesperados do

paciente durante a administracidon do farmaco.

12



e Vixiar e informar o paciente da necesidade de comunicar calquera signo

relacionado coas posibles complicaciéns.

» Se é a primeira vez que se administra un medicamento, estea alerta; en especial,

nos casos de hipersensibilidade cofiecida a outros farmacos.
» Desbotar a primeira gota ou porcion de pomada, antes de instalar o tratamento.

* Se nalgln momento se toca o oido ou o pavillon auricular co aplicador do

medicamento, hai que consideralo contaminado e desbotalo.

» Con respecto aos preparados 6ticos, é conveniente sinalar que se deben desbotar
cando pase un mes da apertura do envase. En caso de férmulas maxistrais, a sua

duracion determinaa o Servizo de Farmacia.

Rexistros

e Rexistrar no plan de coidados e na historia clinica electréonica do paciente as

accions derivadas do procedemento.

e Deberase anotar o medicamento administrado, a dose, a hora e a resposta do
paciente, asi como os eventos adversos e/ou os efectos secundarios se os

houbese. No caso de non administrar algin medicamento, indique o motivo.®

Avaliacion e seguimento

Este documento sera actualizado no prazo de cinco anos (2027) ou cando a evidencia

cientifica poida afectar o recollido no procedemento.
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'7 INDICADORES

Indicador:

Porcentaxe de rexistro de administraciéon de medicacién otica.

Numerador:

Numero de pacientes aos que se lles administrou medicacién 6tica correctamente

rexistrada.
Denominador:

Numero total de pacientes aos que se lles pautou medicacion otica.

Indicador:

Porcentaxe de pacientes que cofiecen a técnica de administracion de medicacion
oOtica.
Numerador:

Numero de pacientes/familiares que cofiecen a técnica de administracién de

medicacion otica a alta.
Denominador:

Numero total de pacientes/familiares con pauta de medicacién otica para

administrar en domicilio a alta.
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RESPONSABILIDADES

As accions derivadas da posta en practica deste procedemento son responsabilidade do

persoal sanitario do Servizo Galego de Saude. A dispofiibilidade do procedemento e das

ferramentas necesarias para a sUa aplicacion na practica asistencial son responsabilidade

da direccion do centro sanitario.
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ANEXOS

ANEXO I: evidencias e recomendacions Instituto Joanna Briggs
(actualizacion 2014)™

Niveis de evidencia

Revision sistematica de todos os ECA relevantes

Minimo un ECA ben desefiado

Ensaios clinicos sen asignacion aleatoria ben desefiado

Estudos de cohortes ou casos e controis ben desefiados, preferiblemente
de mais dun centro ou grupo de investigacion

Series temporais con ou sen intervencién. Resultados importantes en
experimentos non controlados

Opinién de profesionais expertos, estudos descritivos e comités cientificos

Graos de recomendacion

Ensaios controlados non aleatorizados e ben desefiados

Estudos de cohortes ou casos-controis ben desenados, realizados
preferentemente en mais dun centro ou por mais dun grupo de

investigacién

Estudos comparativos de tempo ou lugar, con ou sen intervencién
Opinidons baseadas en experiencias clinicas, estudios descritivos ou

informes de comités de expertos
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ANEXO II: imaxes da correcta administracion de farmacos o6ticos.

Instilacién de gotas éticas. Imaxe portal Fisterra®”

Instilacién de gotas éticas en adultos e nenos. Imaxes tomadas de Protocolo Hospital

Infantil Universitario Nifio Jeslis de Madrid®
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