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CONSELLEIRA DE SANIDADE

E un orgullo para a Conselleria de Sanidade presentar a “Estratexia Sergas 2014: a
sanidade publica ao servizo do paciente”. Logramos asi, cumprir un dos obxectivos que
nos formulamos ao inicio da lexislatura, elaborar un plan estratéxico que plasme o
proceso de modernizacion que queremos para o Servizo Galego de Saude e que sexa a
nosa folla de ruta para os proximos anos.

Esta Estratexia esta baseada no noso compromiso de rigor e austeridade e no Plan de
Prioridades Sanitarias da Conselleria. Estd orientada aos cidadans e pacientes, e
dirixida fundamentalmente as enfermidades crénicas e a impulsar a participacién do
cidadan no sistema, asi como a responsabilidade coa sUa propia satde. Unha estratexia
fundamentada na xestion integrada, xestién clinica e xestion por procesos.

Os principais protagonistas deste proceso de modernizacion son os profesionais, o
principal activo do sistema. Sen eles, sen 0s seus cofiecementos e competencias, non
seria posible a asistencia que prestamos.

Estamos convencidos de que o sistema sanitario € un elemento clave do estado de
benestar, e queremos que sexa un verdadeiro motor de desenvolvemento econémico e
social, contribuindo a creacion de riqueza.

Buscamos fundamentar as nosas decisions no mellor cofiecemento e informacién, con
rigor. Por iso, queremos un sistema aberto & nova ciencia, aos avances do saber e a
tecnoloxia, & innovacion.

Desta forma queremos potenciar a medicina personalizada, tanto na prevencion como
na promocion da saude, e nos diagnosticos e tratamentos.

Esta Estratexia recolle os obxectivos que nos formulamos dende que asumimos a
responsabilidade de goberno e de xestion na sanidade galega, e 0 Nn0oso compromiso
cos cidadans, os profesionais e demais grupos sociais de interese, de traballar para
alcanzalos.

ESTRATEXIA SERGAS 2014

Pilar Farjas, Conselleira de Sanidade




XERENTE DO SERVIZO GALEGO DE SAUDE

Dende o Servizo Galego de Saude formuldmonos o reto de abordar un proxecto de
transformacién nos proximos anos, para avanzar cara a excelencia do noso sistema.
Queremos lograr unha asistencia mais segura, mais eficiente e de mellor calidade, e que os
nosos cidadans e pacientes sexan o centro de todas as nosas actuacions.

Somos conscientes de que este € un proxecto ambicioso, que require de potentes pancas de
cambio: os profesionais e o cofiecemento, 0 noso principal activo; a implicacién e participacion
dos pacientes, a xestion rigorosa e a innovacion. Sen as que non sera posible dar resposta as
necesidades actuais.

Quixemos que a “Estratexia Sergas 2014” fose un plan participativo, por iso na suUa
elaboracion contamos con mais de 140 profesionais que achegaron a sua vision, suxestions e
inquietudes. Dende aqui o meu agradecemento a todos, estou segura de que podemos seguir
contando coa vosa implicacion e apoio para a implantacion deste plan.

Neste documento recollense os 7 obxectivos estratéxicos priorizados e as 40 lifas de
actuacion que imos desenvolver para alcanzalos. Estamos seguros de que 0 éxito dos nosos
proxectos tera un grande impacto na experiencia e vivencias dos pacientes, nos profesionais,
na modernizacién das infraestruturas e na economia, benestar e progreso da nosa
comunidade auténoma.

Entendemos a Estratexia como un instrumento vivo, dinamico, que facilite o noso traballo
diario e que sirva para que, entre todos, consigamos o obxectivo de modernizar o Servizo
Galego de Saude e avanzar cara a excelencia.

ESTRATEXIA SERGAS 2014

Rocio Mosquera, Xerente do Servizo Galego de Saude
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Razons e obxectivos da elaboracion da Estratexia Sergas 2014

» Ao inicio da lexislatura, formulamonos abordar un
proceso de transformacion do sistema sanitario « e

galego e para iso, entre as nosas prioridades
p _"'—-"-’—F

identificamos a necesidade de elaborar a
Estratexia SERGAS 2014: a sanidade publica
ao servizo do paciente, que recollera o
proceso de cambio que queremos realizar e os
Nnosos compromisos coa sanidade galega nos e
vindeiros anos. B et
"Ll o i sesednd
- PR
- L » N 1
P ..'..
Definir os obxectivos estratéxicos e as lifias de actuacion que debe acometer
o Servizo Galego de Saude nos vindeiros anos para acadar a transformacion
do seu sistema de saude e consolidar un modelo sanitario innovador,
centrado nos cidadans, e que asegure a continuidade asistencial, a
seguridade, a eficiencia e a implicacion dos profesionais.

A finais do ano 2009, comezamos a realizar os
traballos necesarios para a elaboracion da
“Estratexia Sergas 2014”, que responde ao

seguinte Obxectivo xeral:

- como Obxectivos especificos formulamonos:

e Cofiecer a situacion de partida do sistema sanitario publico de Galicia.

e Analizar as tendencias, iniciativas e mellores practicas utilizadas noutros servizos
de saude nacionais e internacionais.

e Identificar temas clave de futuro que determinaran a calidade e a eficiencia do
noso servizo de saude.

¢ Definir a nosa mision, vision e valores.

ESTRATEXIA SERGAS 2014

< Definir os nosos obxectivos estratéxicos e lilas de actuacién que conformaran a
folla de ruta a curto e medio prazo.

e Definir o impacto deste plan estratéxico nos pacientes, nos profesionais, na
economia da nosa comunidade auténoma e nas infraestruturas.
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Fundamentos da Estratexia Sergas 2014

» A nosa Estratexia parte de catro fundamentos:

H

14 de abril de 2009: Discurso de Investidura do Presidente da Xunta de
Galicia, Alberto Nufez Feijoo

H

16 de xufio de 2009: Comparecencia da Conselleira de Sanidade, Pilar
Farjas, para informar sobre as lifias estratéxicas do seu departamento

H

Tres forzas estan influindo no sector saude globalmente: revolucion
asistencial, reformas regulatorias e impacto da nova ciencia

H

Suxestions e achegas dos profesionais

—

* O 14 de abril de 2009, o Presidente da Xunta de Galicia, Alberto NUfiez Feij6o, manifestou, no
seu discurso de investidura, 0 compromiso coa sanidade publica e os principais obxectivos para

ESTRATEXIA SERGAS 2014

a lexislatura:

» A pesar da boa calidade dos nosos profesionais, da
dotacién tecnoléxica e da informatizacion, a
sanidade galega é das peores valoradas de Espafia
polos cidadans.

Existe un compromiso coa sanidade publica galega:
unha sanidade eficaz e de calidade.

Para iso, aprobarase a Lei de Garantias de
prestacions sanitarias e a carteira de servizos do
Servizo Galego de Saulde, con maximos de demora
de 45 dias para probas e de 60 dias para
intervencions cirdrxicas.

Priorizaranse os pacientes sen diagndstico, co
obxectivo de espera cero en pacientes con cancro e
outras enfermidades graves.

Prestarase especial atencion a unha asistencia
integral & muller.

Queremos unha politica de persoal baseada na
estabilidade laboral, na promocion profesional e
nun novo modelo retributivo.

Poremos en marcha o novo hospital de Lugo,
construiremos o novo hospital de Vigo e iniciaremos
0 novo hospital de Pontevedra.

“Quero renovar e incluso reforzar o
Nnoso compromiso coa sanidade
publica galega. O compromiso cunha
sanidade publica eficaz e de calidade”

“.. maximos de demora de 45 dias
para probas diagnosticas e de 60 para
intervencion cirdrxica”

.. “espera cero” en pacientes con
cancro e outras enfermidades moi
graves.

...unha politica de persoal que impulse
a estabilidade laboral, a promocion
profesional, e un novo sistema de
retribucions...

..sera prioritario para o goberno
finalizar as obras do novo hospital de
Lugo, ... construir os novos hospitais
de Vigo e intentar Pontevedra...”
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* O 16 de xufio de 2009, a Conselleira de Sanidade, Pilar Farjas, presentou as lifias estratéxicas

da Conselleria para a lexislatura, que resumimos en:

Unha xestién transparente e eficiente:
profesionalizada, con  xestores  ben
formados e non sometidos a cambios
constantes realizados con escaso criterio. O
rigor e a austeridade como principios
basicos.

Unha asistencia eficaz e de calidade:
adaptada as persoas.

Un trato individualizado e digno: a
humanizacion do proceso asistencial coa
garantia de dar un trato respectuoso as
persoas, as suas crenzas e decisions.

A Conselleria, ante un entorno de crise
econdémica que intensifica a necesidade de
xestionar eficientemente 0S  recursos,
formulara a elaboracion dun plan
estratéxico para o Servizo Galego de
Saude, no que se recolla o proceso de
cambio que se quere desenvolver, baseado
en seis puntos principais:

1. Garantir os dereitos dos cidadans.

2. Centrar a organizacion no paciente.

3. Facer un seguimento integral do
paciente en todo o continuo
asistencial.

4. Dar maior participacion e
protagonismo aos profesionais na
toma de decisions.

5. Optimizar os dispositivos
asistenciais integrados.

6. Modernizar e humanizar o sistema
publico de salde de Galicia.

“Para o goberno galego o sistema publico de saude é
un dos piares basicos do estado do benestar, e como
tal, debe atender aos principios de universalidade,
equidade, solidariedade e aseguramento publico...”

“O rigor e a austeridade van ser os dous principios
bésicos que van servir como eixos de todas as accions
nas xestions da Conselleria de Sanidade.
“..precisamos elaborar un Plan estratéxico para o
Servizo Galego de Salde, no que se recolla o proceso
de cambio que queremos desenvolver..

Unha xestion

transparente
e eficiente

Unha
asistencia
eficaz e de
calidade

Un trato
ndividualizado e
digno

Pilar Farjas, Conselleira de Sanidade

Comparecencia da Conselleira de Sanidade en comision parlamentaria 52 de
sanidade, politica social e emprego para informar sobre as lifias estratéxicas do seu
departamento. 16 de xufio de 2009




ESTRATEXIA SERGAS 2014

Fundamentos da Estratexia Sergas 2014

* No sector salide hoxe influen globalmente tres forzas: a revolucion asistencial, as reformas
regulatorias e o impacto da nova ciencia.

« Estase avanzando cara a un sistema de
saude centrado no paciente, como
noutros sectores non sanitarios, que
centran a slla atencién no cliente.

Revolucion

e iclencial Reformas

regllateras Revolucién

. : » Forte aposta pola conectividade dos
asistencial

grupos de interese e polos grandes
cambios nas tecnoloxias da informacion.

» Responsabilizaciéon dos pacientes coa
sUa saude.

Impacto dela
ciencia

» Estratexias de reducién de custos.

Reformas * Dereitos de libre eleccion e segunda
Tinonsc regulatorias opinion médica.

« Xestion de listas de espera.

e A xenbdmica esta producindo un cambio
Impacto da nova espectacular nas posibilidades de
ciencia personalizacién de tratamentos.

¢ As suxestions e achegas realizadas por mais de 140 profesionais e expertos deron un gran
valor ao plan estratéxico. Temos un plan participativo no que colaboraron profesionais de
tédolos niveis do Servizo Galego de Saude e da Conselleria de Sanidade, asi como membros
dos diferentes grupos parlamentarios e expertos de distintos ambitos.

¢ As suxestions e achegas recolléronse a través das 35 entrevistas realizadas a profesionais dos
servizos centrais do Servizo Galego de Saude e a Conselleria de Sanidade, das entrevistas a
xerencias de hospitais, das cinco sesiéns de traballo nas que participaron sociedades
cientificas, o Comité de Direccion do Servizo Galego de Saude, o Consello Asesor do Sistema
Pablico de Galicia, xerencias de hospitais e de atencién primaria, colexios profesionais e
organizaciéns sindicais, e da reunién de expertos na que participaron membros dos grupos
parlamentarios, ex-conselleiros de Sanidade de Galicia, directivos e personalidades relevantes
do mundo sanitario.

Profesionais dos
servizos centrais
do Sergas

Profesionais da
Conselleria de
Sanidade

Comité de
Direccién do
Sergas

Consello Asesor
do Sistema
Publico de
Galicia

Xerencias de
hospitais

Participacion de

mais de 140

Grupo de profesionais
expertos

Xerencias de

atencion
primaria

Profesionais dos
centros
sanitarios

Organizacions
sindicais

Sociedades
cientificas de
Galicia

Colexios
profesionais de
Galicia
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Método de elaboracion da Estratexia Sergas 2014

* Comezamos a traballar na elaboracién da Estratexia a finais do ano 2009 e o traballo estruturouse en

cinco fases:
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Organizacion Revisién da Elaboracion do Diagndstico Definicion
do traballo estratexia mapa de procesos de situacion das lifias
global do do Sergas dos de
Sergas Macroprocesos actuacion

- * Recompilouse toda a documentacion e informacion necesaria para a execucion do traballo e
configuraronse os 6rganos de participacion na elaboracion do plan estratéxico.

Celebraronse reuniéns e sesions de traballo con mais de 140 profesionais da Conselleria de
Sanidade, do Servizo Galego de Salde, dos hospitais, de atenciéon primaria, de sociedades
cientificas, colexios profesionais e organizaciéns sindicais.

e Para contrastar o0 noso enfoque estratéxico, solicitouse a participacion dun grupo de expertos
entre os que se encontraban membros dos grupos parlamentarios, ex-conselleiros de Sanidade
de Galicia, directivos e personalidades relevantes do mundo sanitario.

H

* Analizouse a estratexia de partida do Servizo Galego de Saude, o contexto nacional e
internacional e as grandes tendencias globais do sector sanitario.

 Elaborouse unha definicion preliminar da nosa mision, visién, valores e os 7 obxectivos
estratéxicos que configuran o Plan.

H
°

Elaborouse o mapa de procesos, no que se definiron 0s once procesos estratéxicos, esenciais
ou clave e de soporte. Para cada un deles identificaronse os seus procesos de primeiro nivel e
subprocesos.

ESTRATEXIA SERGAS 2014

H

e A partir do mapa de procesos, realizouse unha andlise de alto nivel de cada un dos once
macroprocesos para identificar as oportunidades de mellora e as lifias futuras de actuacion.
Tameén se identificaron as mellores practicas doutras comunidades autbnomas.

H

* Finalmente definiuse a mision, vision, valores e obxectivos estratéxicos, e identificaronse as 40
linas de actuacion que se describen neste documento.

12
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Método de elaboracidon da Estratexia Sergas 2014

« A continuacion mostranse 0s once macroprocesos do Servizo Galego de Saude.

1. Xestionar as
Necesidades e
expectativas dos
Cidadans e a sua
Interaccion co
Servizo Galego de Salde

2. Definir e xestionar os

obxectivos estratéxicos 3. Garantir a calidade e

Servizo Galego de Saude seguridade do sistema
e as sUas politicas e sanitario galego

programas de actuacion

Procesos Estratéxicos

4. Desenvolver politicas especificas de prevencion e promocién da satde e xestionar a
carteira de servizos dos centros sanitarios

5. Prestar servizos sanitarios adaptados as necesidades dos cidadans e
pacientes

6. Xestionar a docencia impartida nos centros sanitarios do Sergas

Procesos Esenciais

7. Xestionar a investigacion e ainnovacion desenvolvida polo sistema sanitario galego

8. Xestionar os . 10. Xestionar a 11. Xestionar as
9. Xestionar os L o
recursos humanos Informacién e os relacions entre

recursos .

que conforman o . Sistemas e Gergas e axentes
) Econdémicos da " p
Servizo Galego de tecnoloxias externos a

. organizacién . S
Saude 9 asociados organizacion

Procesos de Soporte

Modelo organizativo

ALUMNOS E A
PROFESIONAIS EN CIDADANS/ COMUNIDADE

FORMACION USUARIOS/ CIENTIEICA
ESPECIALIZADA PACIENTES

13
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ESTRATEXIA SERGAS 2014

Situacion de partida

 Partiamos dunha situacion caracterizada polos seguintes aspectos:

Valoracion da
sanidade

Estado de
saude

Demografia

Segundo o Barometro Sanitario do Ministerio de Sanidad y Politica Social, a
sanidade publica en Galicia é a peor valorada, tan sé por detrdas de Canarias.
Todos os aspectos referidos & atenciéon que se presta nas consultas de medicina
xeral e pediatria son peor valorados en Galicia que na media de Espafia.

O tempo de espera é 0 que menos satisface tanto aos usuarios galegos como aos
do resto de Espafa, sendo Galicia a comunidade auténoma con maior
porcentaxe de usuarios (21% fronte ao 7% de media nacional) que afirman ter
que esperar mais de 6 meses para acudir ao especialista.

A 31 de marzo de 2009 o tempo medio de espera para pacientes con prioridade 1
era de 40,2 dias.

A poboacién galega ten unha percepcion do seu estado de salude peor que o
resto de comunidades auténomas. E a comunidade auténoma con maior porcentaxe
de poboacion que opina que o seu estado de saude é regular (31,1% fronte ao
21,8% de media) ou malo (8,2% fronte ao 5,8% de media). O 2,5% cree que 0 seu
estado de saude é moi malo fronte ao 1,7% de media nacional.

Produciuse un incremento das patoloxias crénicas e de pacientes pluripatoléxicos.

Galicia presenta unha maior incidencia de enfermidades do aparato respiratorio e
neoplasias malignas que a media nacional.

Galicia estd sufrindo unha despoboacién progresiva das zonas interiores de
Lugo e Ourense. As previsions indican que a stia poboacién reducirase nun 4% nos
préximos 9 anos.

Galicia sera a segunda comunidade con maior descenso de poboacién, tan sé
superada por Asturias. Este descenso ven marcado por unha taxa bruta de
mortalidade 2,1 puntos porcentuais superior & media nacional e unha taxa bruta de
natalidade 3,3 puntos porcentuais inferior.

Gallicia ten grandes zonas de dispersion no interior, sendo Lugo e Ourense as de
menor densidade de poboacién.

A poboacion galega é unha poboacién envellecida. Segundo os datos de 2009 do
Instituto Nacional de Estadistica, o 21,2% da poboacién ten mais de 64 anos fronte
ao 18,3% nacional. As provincias mais envellecidas son Ourense e Lugo, con indices
de envellecemento superiores a 200 fronte ao 85 da media nacional. A crecente
tendencia ao envellecemento provocara maiores niveis de sobreenvellecemento no
futuro.

15




ESTRATEXIA SERGAS 2014

Gasto sanitario

Actividade
asistencial

Dotacion de
recursos

Profesionais

Innovacion

Situacion de partida

O gasto sanitario per capita en Espafia oscila entre ~1.100 € e ~1.600 €. En
Galicia, (1.312 € por habitante), o gasto € similar a media nacional, segundo datos
de 2007 do Ministerio de Sanidad y Politica Social.

O gasto farmacéutico per capita (311 €) é o terceiro mais elevado de Espafia,
tan s6 por detras de Canarias e Asturias. Este gasto sup6on un 19% mais que a
media nacional. Segundo datos de Farmaindustria, Galicia presenta un escaso uso
de xenéricos (4% fronte ao 8% da media nacional) e practicas ineficientes de
prescricion e dispensacion.

A estancia media nos hospitais galegos é de 9,3 dias (0,8 dias superior & media).

En termos relativos, Galicia ten un 13% menos de urxencias e un 7,7% menos de
cirurxias que a media nacional.

En Galicia, o numero de probas radiodiagnosticas € superior a media nacional en
termos relativos (10% mais de radioloxia convencional, 32% mais do TAC e 49%
mais de RMN), a excepcion das gammagrafias (2% inferior).

Galicia conta cunha boa rede de centros sanitarios.

En Galicia, a dotacion de camas e equipamento €, na maioria dos casos, superior &
media nacional. A dotacion de gammacamaras e PET € menor.

A posta en marcha do novo hospital de Lugo e a construcion do novo hospital de
Vigo acumulan certo retraso.

Os sistemas de informacion galegos son potentes e cun alto grao de integracion.

Os profesionais contan cun elevado nivel técnico, formacion e implicacion co
sistema.

A isto Unese unha falta de motivacién dos profesionais e a existencia dun modelo
obsoleto de xestion de persoal.

Temos magnificos profesionais e grupos no ambito da investigacion biomédica, con
traxectoria acreditada. Sen embargo, necesitamos reforzar a coordinacion entre as
estruturas e organizacions relacionadas, en particular os Institutos de Investigacion
Sanitaria.

Faltan mecanismos de integracion coa iniciativa do Campus Vida.

Carecemos dun modelo de proteccion e transferencia dos resultados da
investigacion.

Non dispofiemos dun sistema integral das iniciativas innovadoras focalizado nos
problemas de salde dos cidadans, nin dun espazo de encontro onde converxan 0s
usuarios, o0s centros xeradores de cofiecemento (universidades e outros
organismos publicos de investigacion), as empresas biosanitarias e o Servizo
Galego de Saude.

16




Situacion de partida

Non hai suficientes canles de comunicacion, participacion e interaccion cos
cidadans.
Orientacién aos
cidadans e
pacientes Existe un escaso desenvolvemento da atencion a colectivos especificos: pacientes
crénicos, atencidén sociosanitaria, atencién a domicilio, alta resolucién, atencién ao
paciente ancian, autocoidados, etc.

Non esta o suficientemente potenciada a libre eleccion de médico e hospital.

Non hai unha xestion eficiente das listas de espera. Existe unha heteroxeneidade
de criterios entre centros e non existe una priorizacion real de patoloxias.

Existen bolsas de ineficiencia en areas como compras e loxistica, procesos de

Xestion ’ . > i
diagnostico, xestion enerxética, etc.

Galicia disp6n de moitos datos que non se traducen nunha informacion Gtil para a
xestion eficiente e a toma de decisions.

Os problemas de saude prioritarios identificados pola Conselleria no seu Plan de
Prioridades Sanitarias (PPS) son: cardiopatia isquémica, cancro de pulmon, Ictus/
accidente cerebral vascular, diabetes mellitus, depresion/trastornos afectivos,
Principais enfe_rr_nedad pulmonar obstructiva crénica, cancro de colon e cancro de mama
feminino.
problemas

identificados no Ademais, o PPS identifica os seguintes problemas relacionados cos dereitos e

Plan de procesos: informacion sobre dereitos, deberes e prestacions; sistema de
informacion para profesionais sanitarios; demora en consultas externas; estancia
media en centros publicos; extension de aseguramento publico as persoas
residentes en Galicia; demora para probas diagnosticas nas consultas externas;
escasa ambulatorizacion (de cirurxia maior ambulatoria) en centros publicos; tempo
de demora para ingreso non urxente; intervencions cirarxicas totais por mil
habitantes; taxa de cesareas.

Prioridades
Sanitarias

ESTRATEXIA SERGAS 2014
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Forzas que inflien globalmente no sector saude

 Existen tres forzas fundamentais que inflien globalmente no sector salde: a revolucion
asistencial, as reformas regulatorias e o impacto da nova ciencia.

| Revolucion asistencial

e Existe unha clara tendencia a focalizar os esforzos cara a promociéon e
prevencioén, e non tanto cara o tratamento da enfermidade.

* O domicilio do paciente toma protagonismo e desenvolvense a atencion
domiciliaria e a hospitalizacion a domicilio.

z

* O desenvolvemento da telemedicina abre novas posibilidades a atencion
sanitaria e & integracion de niveis asistenciais.

 Estase avanzando cara a un sistema de saude centrado no paciente, como
noutros sectores non sanitarios que centran a stia atencion no cliente.

» As novas tecnoloxias estan supofiendo unha verdadeira revolucion (historia
clinica electronica, traballo en rede, receita electronica, plataformas de
servizos sanitarios multicanles, contornas colaboradoras para profesionais,
plataformas de xestion do cofiecemento, desenvolvemento de portais de
salde,...), converténdose en facilitadores clave para acadar unha maior
amplitude de obxectivos.

» A atencién centrada no paciente require do desenvolvemento de procesos
asistenciais integrados, da alta resolucion e da mellora dos procesos
organizativos.

 Os pacientes informados son mais esixentes e capaces de decidir.

O mundo de hoxe

ESTRATEXIA SERGAS 2014

Promocion e prevencion Asistencia
Apoio persoal Servizos Servizos Educacién Exames Xestién de Diagnéstico
Informacion e preventivos fisicos enfermidades Clinicoe
Comunicacién crénicas terapéutica
San @ > Vulnerable < > Afectado < > Enfermo

O sistema do futuro

Promocion e prevencion Asistencia

Produtos de consumo Centros de soporte & Medicinas Solucions de Saude
saude Complementarias e Integradas
alternativas
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Forzas que inflien globalmente no sector saude

| Reformas regulatorias

» As economias desenvolvidas como a nosa enfrontanse cun envellecemento cada
vez maior da poboacion e cun rapido crecemento das enfermidades cronicas e
pacientes pluripatoldxicos.

» Enfrontdmonos ao reto dun desenvolvemento sostible da sanidade, que pasa polo
despregamento de estratexias de reducién de custos.

» Todos os paises estan buscando soluciéns innovadoras para xestionar mellor os
recursos e abordar a calidade.

» E necesario regular os dereitos dos cidadans, como o dereito a escoller médico
e hospital, o dereito a unha segunda opinibn médica ou as garantias de demora
méaxima.

« E necesario por en marcha medidas para potenciar boas practicas no uso dos

- medicamentos e conter 0s custos asociados.
3

| Impacto da nova ciencia

« O proxecto xenoma humano e o
desenvolvemento da  xenOmica e
protedbmica estan posibilitando un impulso
cara a medicina personalizada en
diagndsticos e tratamentos.

e Producirase un desenvolvemento da
medicina  predictiva, preventiva e
participativa, con implicacion do paciente
na sUa saude e enfermidade.

* A medicina personalizada transformara por
completo a cadea de valor da sanidade en
canto a produtos, servizos, informacion e
tecnoloxias:

Limites borrosos entre cosmeética, alimentacion e biofarma

A alimentacién converterase nunha estratexia clave de saude

Theragnostics (diagndsticos e tratamentos individualizados)

Produtos e dispositivos auto-axustados (e.g., biosensores)

Acceso dos cidadans a informacion sobre mellores practicas, experiencias e caracteristicas dos
produtos

Produtos

ESTRATEXIA SERGAS 2014

Medicina baseada na evidencia e medicina individualizada

Dende os servizos en centros sanitarios aos servizos en distintos ambitos
Proba pre-sintomatica e monitorizacion

Biomonitorizacién, monitorizacién continua e tratamento remoto

Servizos

Grupos comunitarios e de profesionais
Novas tecnoloxias e dispositivos persoais e mobiles
Informacion/ Aumento da demanda de servizos de salde
tecnoloxia Ferramentas de xestion do cofiecemento e soporte & toma de decisions
Conectividade entre multiples dispositivos, localizacions e persoas
Incremento da transparencia na informacion e identificacion do risco de enfermidades
Aparicion de novos tipos de informacion e sistemas de medida
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Principios da Estratexia Sergas 2014

e Queremos un modelo sanitario centrado no
cidadan e nos pacientes, caracterizado por
unha xestién eficiente, unha xestién integrada
(0 que implica, indubidablemente, o
desenvolvemento da xestion por procesos
asistenciais integrados), coa alta resolucién
como elemento clave que debe inspirar a nosa
asistencia, cunha tecnoloxia adecuada as
necesidades e novas técnicas, cunhas
infraestruturas modernas, cun modelo de

Orientacién aos

= 9

37

v.9
cidadans, T B 4
usuarios e ad

pacientes L=t '

. . .. . ., Impacto no g <2
investigacion baseado na innovacion e coa desenvolvemento Eg'ﬁff'\'los O”egézc'on
potenciacion do noso principal activo: os econémico de ESTRATEXICO  profesionais

. . Galicia
profesionais.

e Para iso, somos conscientes de que temos S
que introducir elementos innovadores tales i
como un novo modelo organizativo, unha G Do Apertura &
medicina mais personalizada, uns sistemas de novaciencia
informacion axiles e eficientes, dar un impulso i 1%
4 telemedicina e as tecnoloxias da informacion
e comunicacion, potenciar a participacion
efectiva de profesionais e cidadans e o bo uso
dos recursos en xeral e dos medicamentos en
particular.

 Por iso, os principios que rexen a nosa Estratexia son:

Orientacion aos cidadans, usuarios e pacientes. O noso modelo sanitario centrado no
paciente debe reorientar a slUa estratexia cara a xestiobn de enfermidades crénicas, a
garantir os dereitos do paciente, a prestar unha asistencia segura e de calidade, a
potenciar a sta participacion no sistema e a incrementar a stia accesibilidade ao mesmo.

e Orientacién aos profesionais. Os nosos profesionais son noso principal activo, e
gueremos que se impliqguen e involucren no sistema, cunha politica de persoal
caracterizada pola estabilidade laboral, o desenvolvemento e a promocion profesional e
un sistema de xestibn por competencias baseado na formacién, a avaliacion e no
recofiecemento profesional.

e Impacto no desenvolvemento econdmico e social de Galicia. Queremos dinamizar a
competividade de Galicia, contribuindo ao desenvolvemento econémico e social da nosa
comunidade autébnoma, contribuindo & creacion de riqueza e garantindo a sostibilidade
do sistema.

ESTRATEXIA SERGAS 2014

e Apertura & nova ciencia. Estamos concienciados e implicados coa nova ciencia, a
través da investigacion, o desenvolvemento da xendmica, o desenvolvemento das
tecnoloxias da informacion e a comunicacibn e o énfase na saulde, potenciando a
prevencion e a promocion da saude.
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7. Mision, vision, valores e
obxectivos estratéxicos
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ESTRATEXIA SERGAS 2014
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Misién: Contribuir a mellorar a saide e promover a maxima efectividade, calidade, seguridade, equidade e
satisfaccion na provision de servizos sanitarios, garantindo a sostenibilidade do sistema sanitario. O noso
compromiso tradicese nunha vontade de innovacion para proporcionar servizos humanizados e de alto
nivel cientifico técnico, a través do noso principal activo: os profesionais.

Vision: Consolidar un modelo sanitario innovador, sensible as necesidades e preferencias dos cidadans,
gue fomente a implicacion e motivacion dos profesionais, que asegure a eficiencia na xestion, que actle
como motor de desenvolvemento econémico e social de Galicia, que potencie a excelencia investigadora e
gue estea orientado & atraccion de inversions.

Valores: A orientacion ao cidadan/paciente e aos resultados, a motivacion dos nosos profesionais, o
compromiso co servizo publico, a eficiencia, a transparencia, a xestion do cofiecemento, a participacion
efectiva, o rigor e a austeridade.

Cidadans Vieelies da semuiieasien Tecido empresarial de Galicia:
* Industria farmacéutica e de
biotecnoloxia
* Empresas de tecnoloxias médicas
e da informacion
e Outras empresas

Profesionais Sector sanitario privado

Universidades
e outros
centros
educativos > AcoeEaEns de Outros sistemas sanitarios

Institucions e grupos
sociais:

pacientes e usuarios
Comunidade « Grupos politicos * SNS o )
cientifica « Sindicatos ¢ Servizos rexionais de saude

« Colexios * OMS - -
profesionais » Sistemas sanitarios internacionais
Alumnos e

especialistas
en formacion

» Sociedades
cientificas

1. Salde e demandas dos Promover a saude e responder as necesidades do cidadan a través de
cidadans dispositivos asistenciais e plans especificos

Garantir a prestacion de servizos no lugar e momento adecuados, cos niveis de

2. Calidade e seguridade calidade e seguridade comprometidos

. . Definir unha politica de persoal alifiada coas necesidades do sistema e dos
3. Profesionais L

profesionais
» Desenvolver uns sistemas de informacién gue faciliten a practica clinica e a toma
4. Informacion de decisions
5. Sector sanitario como Facer que o sector sanitario actiie como motor de crecemento economico e
creador de valor as con todolos axentes implicados

6. Eficiencia Xestionar os recursos de forma responsable e eficiente
7. Infraestruturas Modernizacion das infraestruturas sanitarias
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8. Obxectivos e linas de actuacion
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OBXECTIVO 1

Promover a saude e responder as necesidades do
cidadan a traves de dispositivos asistenciais e
plans especificos

LINAS ESTRATEXICAS

o Estrutura organizativa de xestion integrada
o Modelo de xestidbn de enfermidades croénicas

Atencién a colectivos especificos con necesidades diferenciadas:
ancians, nenos, muller e saude mental

0 Integracién da atencidn sociosanitaria
e Garantia de accesibilidade: centro de servizos sanitarios multicanle

o Impulso aos programas de prevencién e promocién da saude
o Participacion dos cidadans e dos pacientes
@ Libre eleccién de médico e hospital




ESTRATEXIA SERGAS 2014

OBXECTIVO 1
Promover a saude e responder as necesidades do cidadan a través de dispositivos
asistenciais e plans especificos

Estrutura organizativa de xestion integrada

OBXECTIVO XERAL

Acadar unha atencion integral dos problemas de saude dos cidadans, eliminando as barreiras
entre os diferentes niveis asistenciais e superando a fragmentacion da asistencia.

ELEMENTOS CLAVE E IMPLICACIONS:

e Supén a desaparicion das barreiras entre niveis asistenciais, evitando compartimentos e
chanzos, e considerando que a asistencia é un proceso horizontal, sen rupturas. Require a
actuacion interdisciplinar e coordinada dos diferentes ambitos, ou niveis, para garantir a
continuidade asistencial, a calidade e a eficiencia.

» Os profesionais da estrutura organizativa de xestion integrada seran responsables da xestion
unitaria de todolos recursos do seu &mbito e das prestacions e programas que se desenvolven,
gquedando adscritas a elas a totalidade de dispositivos e recursos sanitarios e sociosanitarios,
sen alterar o mapa sanitario vixente.

¢ A estrutura de xestion integrada tera como obxectivos:

« Centrar a atencién no paciente coa implicacién de todos os profesionais na toma de decisions,
mediante o uso da xestion clinica e a xestiéon por procesos como ferramentas para evolucionar a
un sistema de organizacién horizontal.

» Garantir a equidade, accesibilidade, continuidade, calidade e seguridade da atencién, mediante a
xestién por procesos, con priorizaciéon segundo criterios clinicos.

e Minimizar a variabilidade clinica e eliminar a duplicidade de procedementos diagnésticos e
terapéuticos mediante a implantacion das recomendaciéns contidas nas guias e vias de practica
clinica.

«  Garantir a transparencia na informacién e a autonomia de decisiéon dos pacientes.
«  Orientar a planificacién dos procesos en torno aos problemas de salde.

« Utilizar eficientemente tédolos recursos mediante a promocién do traballo en equipo e a implicacion
dos profesionais na xestion.

* Desenvolveranse actuacions encamifiadas a:

» Definir a nova estrutura organizativa de xestion integrada dos servizos periféricos do
Servizo Galego de Saude.

e Aintegracion funcional de estratexias, procesos asistenciais integrados, sistemas de
informacion e xestion de recursos.

» Desenvolver os procesos asistenciais integrados.
e Acadar aimplicacion dos profesionais nos obxectivos definidos.
* Incrementar a capacidade resolutiva:

e Redefinicion da carteira de servizos, potenciando especificamente a
telemedicina e a atencion domiciliaria.

e Incorporacion de medios diagndsticos que permitan aumentar o grao de
resolucion de problemas de saldde nos centros de salde, consultas de hospital,
urxencias hospitalarias e puntos de atencién continuada.

e Orientar os Acordos de Xestion (ADX) cara a xestion clinica e identificar obxectivos
globais implicando aos profesionais na sta consecucion.

* Implantar un sistema de financiamento de acordo ao modelo de xestion integrada.
e Incorporar a atencion sociosanitaria no modelo de xestion integrada.
e Establecer un sistema de informacion adaptado ao novo modelo de xestion.
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OBXECTIVO 1
Promover a saude e responder as necesidades do cidadan a través de dispositivos
asistenciais e plans especificos

M